
    旅游客人意见表 
尊敬的女士/先生：  

为了提高旅游服务质量，更好地为你服务，请您对为您服务的导游服务，司机服 

务，酒店，餐厅及旅游用车进行评价,请完整填写此表格.

Dear Sir or Madam:  

To improve the service quality, please eval uate your local tour  guide, national tour  
guide, hotel, driver, coach or  car condition, food, s hopping, please complete  this form and  
return it to us.
A=Excellent ( 优秀 ) B=Good ( 好 ) C=Normal ( 一般 ) D=Poor ( 差 ) 

团号 (Tour Code):_______________________  

城市     

City  

导游姓名  
Local Guide Name  

服务态度  

Attitude  

讲解水平  
Interpretation 

司机  

Driver  

酒店  

Hotel  

用餐  

Meals  

用车状况  
Car/Coach  

Condition  

购物  
Shopping 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  
全陪 

National tour guide  
服务态度 
Attitude 

语言 
    Language  

知识 
    Knowledge  

仪表 
Dress & Appearance  

其他评价 
Other Comments  
( 旅游行程综合评价 ) 

Tourist Signature:_______________________  


